Direccéo dos Servicos de Cartografia e Cadastro

Situacao geral da recepcao das sugestoes, queixas e reclamacgoes

Tipo: Sugestoes Queixas Reclamagbes
Circuito
procedimental 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
dos servicos
Servico prestado
pelos trabalhadores 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instalagbes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
complementares
Procedimentos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
formalidades
Informacdes dos
servicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantl_as do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servico
Servigos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
electrdnicos
Informacdes sobre
0 desempenho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Integra_(;ao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigos
Outros 8 0 0 1 0 0 0 0 0
Total 8 0 0 1 0 2 0 0 0
Tipo: Sugestoes Queixas Reclamacgbes
Funcdes de 2019 | 2020 | 2021 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
fiscalizacéo
Saude publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
meteorologia
Financas publicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Actividades 0 0 0 0 0 0 0 0 0
comercial e industrial
Politicas flngr!celra e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
monetaria




Tipo: Sugestoes Queixas Reclamacgbes
Funcdes de 2019 | 2020 | 2021 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
fiscalizacgéo

Seguranca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguranca publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracao 0 8 | 10 0 1 2 0 0 0
publica
Assuntos juridico e
notarial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguranca social, |, 0 0 0 0 0 0 0 0
servicos e beneficios
Educacdo e formacdo] O 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude e higiene 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arte cultural e
turismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recreacdo e desporto| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trafego e transportes| 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Comunicacgéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura urbana| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habitagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Obras 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 8 10 0 1 5 0 0 0

Situacao geral sobre o resultado do tratamento:

As queixas recebidas por esta Direccdo de Servigos no ano 2021 estdo relacionadas
principalmente com o @mbito do servico prestado pelos trabalhadores, do trafego e transportes, as
funcdes da pégina electronica e do contedo dos dados. Assim, a DSCC j& teve tomado as
seguintes medidas de acompanhamento:

® Foi analisado e acompanhado os casos sobre o servigco prestado pelos trabalhadores e do

tréfego e transportes e também tiveram dado respostas ao queixoso.
® Rever a situacdo das funcdes do sistema da pagina electronica e da situacdo dos dados do

sistema referido e vai fazer as rectificacOes necessarias o0 mais rapido possivel.

A maior parte das sugestes recebidas por esta Direccdo de Servigos no ano 2021, estdo
relacionadas principalmente com as fungdes da pégina electrénica e do contelddo dos dados.
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Assim, a DSCC teve tomado as seguintes medidas de acompanhamento:
® Rever a situacdo das funcdes do sistema da pagina electronica e da situacdo dos dados do

sistema referido e vai fazer as rectificacOes necessarias o0 mais rapido possivel.

Situacdo geral do tratamento de queixas e reclamacgoes em 2021

Tipo: Queixas Reclamacdes
Circuito Concluidasno | Concluidas | Concluidasno | Concluidas
procedimental dos |  prazode 45 | forado prazo prazode45 | forado prazo
SErvigos dias de 45 dias dias de 45 dias
Servigo prestado pelos
trabalhadores 2 0 0 0
Ambiente 0 0 0 0
Instalagdes 0 0 0 0
complementares
Procedimentos e
formalidades 0 0 0 0
Informac_;oes dos 0 0 0 0
Servigos
Garantias do servigo 0 0 0 0
Servicos electrénicos 0 0 0 0
InformacBes sobre 0 0 0 0 0
desempenho
Integracdo de servicos 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0
Total 2 0 0 0
Tipo: Queixas Reclamagdes
Fungdes de Concluidas Concluidas Concluidas no Concluidas
fiscalizagio no prazo de fora do prazo prazo de 45 fora do prazo
45 dias de 45 dias dias de 45 dias
Saude publica 0 0 0 0
Ambiente e 0 0 0 0
meteorologia
Financas publicas 0 0 0 0
Actmd_ades co_merC|aI e 0 0 0 0
industrial
Politicas flngqcelra e 0 0 0 0
monetaria
Seguranga 0 0 0 0




Tipo: Queixas Reclamacdes
Fungdes de Concluidas Concluidas Concluidas no Concluidas
fiscalizago no prazo de fora do prazo prazo de 45 fora do prazo

45 dias de 45 dias dias de 45 dias
Seguranca publica 0 0 0 0
Administragdo publica 2 0 0 0
Assunr'ﬁgi;rl:;rjlco e 0 0 0 0
servigos  penetEio 0 0 0 0
Educacdo e formagéo 0 0 0 0
Saude e higiene 0 0 0 0
Arte cultural e turismo 0 0 0 0
Recreacao e desporto 0 0 0 0
Trafego e transportes 3 0 0 0
Comunicacéo 0 0 0 0
Infraestrutura urbana 0 0 0 0
Habitacdo 0 0 0 0

Obras 0 0 0 0

Outros 0 0 0 0

Total 5 0 0 0

Situacao geral sobre o resultado do tratamento:
As queixas e as reclamacdes recebidas por esta Direccdo de Servicos no ano 2021 foram
concluidas dentro do prazo definido e arquivados.



