Direccdo dos Servigos de Cartografia e Cadastro

Situacéo geral da recepcio das sugestdes, queixas e reclamacoes
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Situacao geral sobre o resultado do tratamento

A maior parte das queixas recebidas por esta Direccdo de Servicos estdo relacionadas

principalmente com casos relacionados com terreno. Entretanto, foram tomadas as

seguintes medidas de aperfeicoamento:

® Analise e acompanhamento do respectivo caso de terrenos e o interessado seréo
respondidos pelo servico.

A maior parte das sugestdes recebidas por esta Direccdo de Servicos estdo relacionadas

principalmente com as fungdes da pagina electrénica e do contetdo das informacgdes

pagina electronica. Entretanto, foram tomadas as seguintes medidas de

aperfeicoamento:

® Examinar as funcdes do sistema do website e a situacio dos dados do sistema do
website e vai fazer as alteragdes necessarias 0 mais rapido possivel.




