Direccdo dos Servigos de Cartografia e Cadastro

Dados recebidos sobre sugestdes, queixas e reclamacdes do ano 2018

Assuntos Sugestdes Queixas Reclamacdes Subtotal
Pessoal 0 2 0 2
Equipamentos e 0 0 0 0
instalacoes
Ambiente 0 0 0
Processo de
formalidades 0 0
Outros
Total 2 4

Os resultados do procedimento

As sugestdes ou reclamacOes recebidas por esta Direccdo de Servigos estdo
principalmente relacionadas com o conteddo de informagdes que se encontram na péagina
electronica, sugestdes sobre a divisdo de zonas e de casos relacionados com terrenos. Em
resposta a essas opinides recebidas e apds analise e acompanhamento, a nossa Direccao de
Servigos ird tomar medidas de acompanhamento ou planos de melhoria sobre 3 assuntos.



