Direccdo dos Servigos de Cartografia e Cadastro

Dados recebidos sobre sugestdes, queixas e reclamacdes do ano 2015

Assuntos Sugestdes Queixas Reclamagdes Subtotal
Pessoal 0 0 0 0
Equipamentos e
q_ P . 0 1 0 1
instalacoes
Ambiente 0 0 0 0
Processo de
i 0 0 0 0
formalidades
Outros 9 4 0 13
Total 9 5 0 14

Os resultados do processamento

As sugestdes ou reclamacgBes recebidas por esta Direccdo de Servigcos estdo
principalmente relacionadas com as funcBes da nossa pagina electronica, do conteddo
de certas informacdes de certos casos e de casos relacionados com terrenos. Em resposta
a essas opinides recebidas e apds andlise e acompanhamento, a nossa Direccdo de
Servicos ira tomar medidas de acompanhamento ou planos de melhoria sobre 3
assuntos.



