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地圖繪製暨地籍局 

接收建議、投訴和異議之概況 

 

類別： 

服務流程 

建議 投訴 異議 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 

人員服務 0 0 0 2 1 1 0 0 0 

環境及配套設施 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

程序手續 0 1 1 0 0 1 0 0 0 

服務資訊 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

服務保證 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

電子服務 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

績效信息 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

服務整合 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

其他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

合計 0 1 1 2 2 2 0 0 0 

 

類別： 

監管職能 

建議 投訴 異議 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 

公共衛生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

環境及氣象 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

公共財政 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

工商業活動 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

金融及貨幣政策 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

治安 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

公眾安全 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

公共行政 10 34 28 2 17 16 0 0 0 

法律及公證事務 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

社會保障、服務

及福利 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

教育及培訓 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

醫療衛生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

文化藝術及旅遊 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

康樂及體育 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

交通及運輸 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

通訊 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

城市基礎建設 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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類別： 

監管職能 

建議 投訴 異議 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 

房屋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

工程 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

其他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

合計 10 34 28 5 17 16 0 0 0 

 

處理的結果概況： 

本局於 2023 年收到的投訴主要涉及以下問題：人員服務、程序手續、網站系統功能，

以及資料方面的個案。為了改善這些問題，本局已採取以下措施： 

1. 對人員服務相關個案進行分析及跟進，並回覆了立案人。 

2. 對程序手續的個案進行分析及跟進，針對取件服務推出了改善措施。 

3. 就地理資訊平台的情況，本局立即通知供應商尋求解決方案，並成功解決了平台的

兼容性問題。 

4. 就地理資料方面的情況，經派員前往現場進行核實，並根據實際情況進行了後續跟

進。 

 

已完成的措施的成效： 

首先，在人員服務方面，我們的分析和跟進使我們能夠更好地理解市民的需求並提供解

決方案。回覆立案人的回饋也增加了市民對我們的滿意度。其次，針對程序手續的改善

措施使取件服務更加順暢，減少了申請人的等待時間和不便之處。第三，通過及時通知

供應商並解決地理資訊平台的兼容性問題，我們成功提升了平台的穩定性和效能，使用

戶能夠更順利地使用平台。最後，派員核實地理資料並進行跟進，確保我們提供的資料

準確可靠，增強了市民對我們的信任感。 

綜上所述，已完成的措施在改善人員服務、程序手續、網站系統功能和資料方面取得了

一定成效。這些成效不僅提升了客戶滿意度，也增強了我們的業務運作效率，使我們能

夠更好地滿足市民的需求並提供優質的服務。執行上述措施後，相同的個案未再發生。 

 

未完成的措施的情況： 

沒有未完成的措施。 

 

對於其他非涉及本局職能範疇之個案，本局亦進行以下的跟進： 

對於部分非涉及本局職能範疇之個案，本局轉介予相關部門處理，且通知立案人有關個

案已被轉介。 
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2023年處理投訴及異議之概況 

 

類別： 

服務流程 

投訴 異議 

45 天內完成 超過 45天 45天內完成 超過 45天 

人員服務 1 0 0 0 

環境及配套設施 0 0 0 0 

程序手續 1 0 0 0 

服務資訊 0 0 0 0 

服務保證 0 0 0 0 

電子服務 0 0 0 0 

績效信息 0 0 0 0 

服務整合 0 0 0 0 

其他 0 0 0 0 

合計 2 0 0 0 

 

類別： 

監管職能 

投訴 異議 

45 天內完成 超過 45天 45天內完成 超過 45天 

公共衛生 0 0 0 0 

環境及氣象 0 0 0 0 

公共財政 0 0 0 0 

工商業活動 0 0 0 0 

金融及貨幣政策 0 0 0 0 

治安 0 0 0 0 

公眾安全 0 0 0 0 

公共行政 16 0 0 0 

法律及公證事務 0 0 0 0 

社會保障、服務及

福利 
0 0 0 0 

教育及培訓 0 0 0 0 

醫療衛生 0 0 0 0 

文化藝術及旅遊 0 0 0 0 

康樂及體育 0 0 0 0 

交通及運輸 0 0 0 0 

通訊 0 0 0 0 

城市基礎建設 0 0 0 0 

房屋 0 0 0 0 

工程 0 0 0 0 
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類別： 

監管職能 

投訴 異議 

45 天內完成 超過 45天 45天內完成 超過 45天 

其他 0 0 0 0 

合計 16 0 0 0 

 

處理的結果概況： 

本局於 2023年接收的投訴及異議個案當中，18個投訴個案均能如期完成並歸檔，沒有

接獲任何異議個案。 


